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SAINT-GOBAIN

Zasady pro instalaci a servis
fotovoltaickych elektraren

1. Zavazujeme se kontaktovat zdjemce o FVE do 48h (pracovni dny). Vlastni cenovou nabidku
vystavime, az po mistnim Setreni. V pripadé soucinnosti zakaznika (vstup do objektu)
do 5-ti pracovnich dnd.

2. Zjistujeme, co zadjemce od FVE oc¢ekava, hodnotime potencidl vlastni spotfeby, akumulace
a pretokl elektriny a potenciadl vyrobny pro pripadné budouci zapojeni do komunitniho
sdileni energii. Zdarma zpracujeme zavaznou cenovou nabidku, ktera bude stanovena
na zdkladé obhlidky v misté realizace. Soucasti cenové nabidky je odhadovana produkce
el. energie béhem roku (v zavislosti na ro¢nim obdobi a dané lokalité).

3. Zakazniky pravdivé informujeme o dotacnich programech, nesifime neovérené informace
o0 zmeénach dotaci apod.

4. PFi navrhovani akumulace kombinujeme akumulaci neelektrickou (tepld voda, vytapéni
atd.) a akumulaci do baterii pro dosazeni maximalni synergie a vyuziti vyrobené elektfiny.
Podporujeme zajem zdkaznika o celkové energetické reseni.

5. Pri podpisu smlouvy vysvétlime zdkaznikovi, jaké informace a soucinnost od néj budeme
pozadovat v jednotlivych fazich pripravy a realizace.

6. Pred podpisem smlouvy vysvétlime zakaznikovi navrhované technické reseni, zejm.
s ohledem na méreni po fazich.

7. Do smlouvy o dilo uvedeme specifikaci celkové dodavky dila. Zdkaznika informujeme
o moznostech odstoupeni od smlouvy o dilo a poskytnutych zarukach.

8. Cenu ve smlouvé o dilo uvadime vzdy jako kone¢nou podle specifikovaného rozsahu dila,
neuctujeme zdkaznikovi zadné dalsi poplatky (vyjma vicenaklad(l vyhrazenych ve smlouvé
o dilo).

9. Po zdkaznikovi nikdy nepozadujeme zaplatit plnou cenu dila predem. Po podpisu smlouvy

o dilo pozadujeme zalohu max. do vySe 50% z ceny dila. V pripadé instalace fotovoltaiky
na ohrfev vody z programu NZU light neni pozadovana zadna zaloha predem.

10. Pri podpisu smlouvy o dilo zdkaznikovi potvrdime, ze mame pojisténi odpovédnosti
za Skodu a na vyzadani mu predlozime pojistnou smlouvu k nahlédnuti.

1. Projektovou dokumentaci vypracujeme nejpozdéji do 30 dnd od podpisu smlouvy
o dilo, vyjma ptipadd, kdy je zahdjeni projektové ptipravy zdrzeno ¢ekdnim na smlouvu
o pfipojeni. O prodlouzeni Ih(ty zdkaznika bezodkladné informujeme.*

12. Pred samotnou realizaci (nikoli nezbytné pred podpisem smlouvy o dilo) provedeme
u zdkaznika mistni Setfeni a pfipadné flexibilné upravime projekt.

13. Podle smlouvy o dilo za zdkaznika kompletné vyridime administrativu tykajici se pripojeni,
licence, dotaci, pfip. stavebniho a Uzemniho Fizeni a uvedeni vyrobny do trvalého provozu.

* Nevztahuje se na FVE nad 50 kWp
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14. Zavazujeme se nezahdjit realizaci FVE bez platné smlouvy o pripojeni, projektové/realizaéni
dokumentace a pokud je vyzadovano, bez stavebniho povoleni/izemniho rozhodnuti.*

15. Na vyzadani predlozime zdkaznikovi reference dokoncenych projektd.

16. Zakaznika transparentné informujeme o zatizeni stfechy instalaci FV paneld a zpusobu
ukotveni.

17.  Pripojeni FVE provedeme dle podminek prislusného provozovatele distribucni soustavy,
naklady nutné na upravu OM zahrneme do smlouvy o dilo nebo je transparentné vycislime.

18. Instalaci provedeme v souladu s pozarnimi a dalSimi predpisy a dle doporuceni prirucek
Solarni asociace, v pripadé pochybnosti vzdy konzultujeme s odbornikem na danou oblast.

19. Garantujeme, Ze pracovnici provadeéjici montaz FV systému budou splfiovat pozadavky
na odbornost: u mistra (vedouciho pracovni skupiny, ktery musi byt na stavbé trvale
pfitomen) je vyzadovana odbornost montér fotovoltaickych systému (26-014-H), u dalsich
¢lenl montazniho tymu je vyZzadovano minimalné prokazatelné interni zaskoleni v oblasti
montaze FV systémU a akumulatorovych ulozist, které je pravidelné obnovovéno ve Ih(tach
stanovenych nami jako zhotovitelem.

20. Garantujeme, ze pracovnici budou dodrzovat pozadavky BOZP (prace ve vyskach).

21.  Pri predani dila zdkaznikovi dostate¢né vysvétlime funkcionalitu a ovladani instalované FVE.
Zakaznika prokazatelné proskolime (u FVE nad 100 kWp preddme mistni provozni predpis,
u mensich systému struény ndvod k obsluze) a také predame veskerou dokumentaci k dilu
dle CSN EN 62446-1. Preddvana projektovd dokumentace je vzdy dokumentaci skute¢ného
provedeni stavby.

22. Pripredani dila se zakaznikem sepiSeme predavaci protokol, ktery vedle seznamu soucasti
FVE obsahuje zejména vady a nedostatky, seznam predané dokumentace a revizni zpravu
s doporucenim pravidelnych revizi a servisu.

23. Po predani dila a Uspésné revizi dila vystavime zakaznikovi kone¢nou fakturu a zajistime
Umoznéni trvalého provozu (UTP) u distributora elektriny.

24. Predanim dila nase komunikace se zdkaznikem nekonci. Na telefonické nebo pisemné
podnéty a reklamace zdkaznika reagujeme nejpozdéji do péti dnC.

25. Zavazujeme se zakaznikovi poskytovat zarucéni servis, za zdkaznika v pripadé jeho zadjmu
vyfridime i zaruky poskytované vyrobci komponent, nikoli pouze zaruky poskytnuté nami
jako zhotovitelem.

26. Nabidneme zakaznikovi placené servisni sluzby.

* Nevztahuje se na FVE nad 50 kWp
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